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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

obowigzujace w “MILOO-ELECTRONICS" Spétce z ograniczong odpowiedzialnosciag
Zwanej dalej MILOO

Obowigzujg od 1.12.2021 r

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ uméw sprzedazy oraz zwigzanych z nimi uméw o

Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy MILOO a nabywcami oferowanych przez Sprzedajacego produktdw,

o ile umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych
OWS okreslenia oznaczaja:

» ,Sprzedajacy” lub MILOO - "MILOO-ELECTRONICS" Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
Stary Wisnicz, nr 289, 32-720 Nowy Wisnicz KRS 0000822253 NIP 8681976604

REGON: 385251376 Nr tel. 014/662 19 55, adres e-mail biuro@emiloo.pl

« .Kupujacy” - kontrahenta dokonujacego od Sprzedajacego zakupdw produktéw lub ustug. Niniejsze OWS
stosuje sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcéw art. 43 *k.c.) nie bedacych konsumentami w rozumieniu

art. 22 *Kodeksu Cywilnego.
« ,Strony” - Sprzedawce i Kupujacego
+ ,OWS" - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy MILOO

« ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej

Sprzedajacego i w powyzszym zakresie objete ofertag handlowa Sprzedajacego
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* ,Magazyn” - magazyn Sprzedajgcego zlokalizowany w miejscu siedziby Sprzedajgcego.

1.2 Warunki umow sprzedazy sg okreslone w pisemnych ustaleniach stron, w Potwierdzeniu Zamdwienia oraz
w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy. W przypadku rozbieznosci, pisemne ustalenia Stron i

Potwierdzenie Zamdwienia majg pierwszenstwo przed Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy.

1.3 Dane osobowe Kupujacego oraz jego przedstawicieli bedg przetwarzane przez Sprzedajacego na potrzeby
wystawiania faktur, statystyki handlowej, obstugi i rozliczenia, dokonanej sprzedazy oraz marketingu
produktéw i ustug zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o

ochronie danych) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000).

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego na potrzeby
wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu produktéw i ustug zgodnie z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Kupujacy wyraza rowniez zgode na otrzymywanie od
Sprzedajacego informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng lub innymi

majgcymi zastosowanie przepisami.
2. ZAWIERANIE UMOW
2.1 Informacje techniczne i handlowe

2.1 .1 Informacje zamieszczone na stronie internetowej MILOO oraz w katalogach, cennikach i prospektach (w
tym informacje o wymiarach, standardzie wykonania, odcieniach koloréw, opcji), nie stanowig oferty w

rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania zaméwienia.

2.1.2 MILOO zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego asortymentu.
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2.2 Pierwsze zamowienie

2.2.1 Przed ztozeniem pierwszego zamoéwienia Kupujacy przekaze Sprzedajagcemu komplet dokumentow

rejestracyjnych firmy:

a) kopie aktualnego wypisu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo odpisu z rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego albo innych dokumentéw rejestrowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
b) kopie dokumentu nadania numeru NIP.

¢) kopie zaswiadczenia o numerze REGON (w przypadku podmiotow polskich).

d) listg oséb upowaznionych do sktadania zamoéwien w imieniu Kupujacego.

2.2.2 W przypadku gdy Kupujacy nie przedstawi Sprzedajgcemu listy o ktdérej mowa w pkt.

2.2.3 przyjmuje sie, ze upowaznia do sktadania zamowienia w swoim imieniu wszystkie osoby prowadzace ze
Sprzedajacym korespondencje oznaczong danymi i firma Kupujacego za posrednictwem poczty e-mail w
domenie Kupujgcego lub korzystajgce z numeru telefonu Kupujacego lub innych form komunikagji

pozwalajgcych zidentyfikowac¢ zamawiajgcego jako pracownika Kupujacego.
2.3 Zamowienia, Potwierdzenie zaméwienia

2.3.1 Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamédwienia przez Kupujgcego i potwierdzenie
zamowienia przez Sprzedajacego dokumentem ,Potwierdzenie Zamowienia” wygenerowanym przez system
Axapta (AX) Sprzedajacego. Kupujacy sktada zamdwienie za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub

w inny uzgodniony przez Strony sposéb. Zamowienie powinno okresla¢:
a) dane Kupujgcego

b) dane personalne osoby sktadajacej zamowienie
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c) opis przedmiotu zamowienia (numer katalogowy produktu, ilo$¢ i typ produktu, inne szczegoty,

umozliwiajgce jednoznaczne okreslenie zamawianych produktow)
d) nazwe przewoznika oraz doktadny adres miejsca, do ktérego majg by¢ dostarczone produkty
e) proponowany termin dostawy

f) w przypadku, gdy Kupujacy zamawia wiecej niz jeden produkt i wymaga, aby wszystkie produkty zostaty
dostarczone w tym samym terminie, powinien wpisa¢ stosowne zastrzezenie na zamoéwieniu. W przeciwnym
wypadku, w razie niemoznosci dostarczenia jakichkolwiek produktéow w jednym terminie, Sprzedawca bedzie
sukcesywnie dostarczat Kupujacemu produkty w miare ich dostepnosci w datach wskazanych na
Potwierdzeniu Zamowienia. Sprzedajacy moze wymagac aby zaméwienie zostato ztozone na odpowiednim

formularzu dostepnym na stronie internetowej Sprzedajacego.

2.3.2 Po otrzymaniu zamowienia Sprzedajgcy sprawdza mozliwosci produkcyjne i przesyta Kupujacemu
Potwierdzenie Zamowienia. Potwierdzenie Zamdwienia moze zosta¢ wystane za posrednictwem poczty
elektronicznej lub elektronicznych systeméw wymiany informadji. Z zastrzezeniem pkt 6.1 oraz pkt 2.3.5
warunki ustalone w Potwierdzeniu Zamdwienia (w tym termin dostawy) sg wigzgce dla Stron. Umowa
sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta po otrzymaniu przez Kupujacego

Potwierdzenia Zamowienia.

2.3.3 Sprzedawca bedzie uwzgledniat zaproponowane przez Kupujgcego terminy dostawy zaleznie od

mozliwosci produkcyjnych fabryki i czasu oczekiwania na wykonanie zaméwionych produktow.

2.3.4 Jezeli jakiekolwiek zaméwione produkty nie moga by¢ dostarczone w proponowanym przez Kupujgcego
terminie, Sprzedawca w Potwierdzeniu Zamowienia okresla termin/terminy dostawy produktow lub

poszczegdlnych partii produktéw.
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2.3.5 Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy, od momentu

potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajgcego jego anulowanie nie jest mozliwe.
3. CENY | WARUNKI PLATNOSCI

3.1 Ceny produktéw w cennikach Sprzedajgcego sg podawane w ztotych polskich (PLN) lub w euro (EUR).

Cenniki nie stanowig oferty i majg wytgcznie znaczenie informacyjne.

3.2 Sprzedajacy podaje ceny w Potwierdzeniu Zaméwienia w ztotych polskich (PLN). Na zyczenie Klienta ceny
produktéw moga zosta¢ podane w euro (EUR); w takim wypadku Strony ustala, w jakiej walucie ma nastgpic¢
zaptata. W przypadku przeliczenia cen z waluty EUR na PLN obowigzuje $redni kurs sprzedazy NBP

obowigzujacy w dniu wystawienia faktury.

3.3 W Potwierdzeniach Zamoéwienia podawane s3 ceny netto (bez VAT), kwota podatku towardw i ustug (VAT)

oraz kwota brutto (netto + VAT).

3.4 Terminy ptatnosci sg ustalane indywidualnie na podstawie uzgodnien pomiedzy Sprzedajagcym a
Kupujacym. W przypadku Kupujacego zawierajgcego po raz pierwszy umowe sprzedazy ze Sprzedajgcym lub
Kupujgcego, ktéry w ostatnich 12 miesigcach zawart ze Sprzedajgcym mniej niz 3 (trzy) umowy sprzedazy o
tacznej wartosci nizszej niz 10 000 zt netto, przed wydaniem produktu wymagana jest przedptata w wysokosci

100% ceny produktu wraz z podatkiem VAT.

3.5 Przed przyznaniem Kupujacemu kredytu kupieckiego oraz odroczonego terminu ptatnosci Sprzedajacy
moze wystapi¢ do Kupujacego o przedstawienie dokumentéw finansowych potwierdzajgcych dobra kondycje
finansowa Kupujacego lub zleci¢ weryfikacje zdolnosci ptatniczej Kupujacego wywiadowni gospodarczej lub
ubezpieczycielowi lub kancelarii prawnej. W przypadku watpliwosci co do rzetelnosci ptatniczej Kupujacego,

Sprzedajacy moze odmoéwié realizacji zamoéwien z odroczonym terminem ptatnosci.
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3.6 Sprzedajacy moze ustali¢ dla Kupujacego indywidualny limit kredytu kupieckiego wedtug wtasnego
uznania i oceny lub na podstawie oceny wyspecjalizowanej firmy zewnetrznej (ubezpieczyciel naleznosci,
wywiadownia gospodarcza, kancelaria prawna) lub tez niezaleznie od posiadanej oceny podjac¢ decyzje o nie
przyznaniu takiego limitu. W celu zabezpieczenia nalezytej realizacji ptatnosci za dostawy produktow
Sprzedajgcy moze zazadac okreslonych przez siebie zabezpieczen (w tym w szczegdlnosci oSwiadczenia o
poddaniu sie egzekucji na podstawie kodeksu postepowania cywilnego, gwarancji bankowej, weksla,
ustanowienie hipoteki itp.). W takim wypadku kredyt kupiecki zostanie udzielony po otrzymaniu przez
Sprzedajacego oryginatu dokumentu potwierdzajacego udzielenie zabezpieczenia. Jezeli wartos¢ brutto (netto
+ VAT) zobowigzania Kupujacego wzgledem Sprzedajacego z tytutu zamowien, za ktore Sprzedajacy nie
otrzymat jeszcze zaptaty (zaréwno zrealizowanych, jak i w trakcie realizacji) oraz sktadanego zaméwienia
przekroczy limit kredytu kupieckiego ustalonego dla Kupujgcego albo wystepujag przeterminowania
wymagalnych naleznosci, Sprzedajgcy ma prawo nie przyja¢ zadnego zamédwienia Kupujacego do momentu
uregulowania przez Kupujgcego pfatnosci wzgledem Sprzedajacego w takim zakresie, aby wymagalne
naleznosci zostaty uregulowane, a limit kredytu kupieckiego nie byt przekroczony, lub otrzymania od
Kupujacego oryginatu dokumentu potwierdzajacego udzielenie dodatkowego zabezpieczenia kredytu

kupieckiego.

3.7 Sprzedajacy zastrzega, ze prawo witasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujacego dopiero w
momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajacego. W przypadku potgczenia lub pomieszania rzeczy

strony stajg sie wspotwitascicielami catosci. Wytacza sie stosowanie przepisu art. 193 § 2 kodeksu cywilnego.

3.8 Przez zaptate ceny Strony rozumiejg uznanie rachunku bankowego Sprzedajacego wskazanego na

fakturze.

3.9 W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Kupujacy otrzyma, drogg e-mail lub SMS elektroniczny alert

wygenerowany przez system AX Sprzedajgcego z ponagleniem zaptaty.
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3.10 W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu odsetki za opdznienie w

transakcjach handlowych z zastrzezeniem pkt. 3.11 ponizej.

3.11 W przypadku gdy opdznienie w zaptacie naleznosci bedzie dtuzsze niz 30 dni liczac od daty jej

wymagalnosci, w miejsce odsetek wskazanych w pkt 3.10. Sprzedajgcy moze zadac od Kupujacego

maksymalnych odsetek za opdznienie (tj. dwukrotnosci odsetek ustawowych za op6znienie). Zastosowanie ma
art. 481 kc. 3.12 W przypadku opoznienia w zaptacie naleznosci o wiecej niz 30 dni Sprzedajacy automatycznie
przekaze sprawe dochodzenia naleznosci do kancelarii prawnej prowadzacej statg obstuge Sprzedajacego
i/lub windykacji zewnetrznej. Sprzedajgcy obcigzy Kupujgcego kosztami kancelarii prawnej i/lub windykacji

zewnetrzne;.

3.13 W przypadku, gdy Kupujacy opdzni sie z ptatnoscia jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na rzecz
Sprzedajacego, Sprzedajacy poza innymi uprawnieniami wynikajgcymi z umowy sprzedazy, Ogélnych
Warunkéw Sprzedazy i przepisdéw prawa, ma prawo do natychmiastowej blokady dostaw produktéw oraz
odmowy przyjmowania zamowien, do czasu uregulowania ptatnos$ci wraz z odsetkami. Wszelkie koszty
zwigzane ze wstrzymaniem dostaw produktéw w tym w szczegdlnosci koszty magazynowania i ubezpieczenia

produktow ponosi Kupujacy.

3.14 O blokadzie Kupujgcego, o ktoérej mowa w punkcie poprzednim Kupujacy zostanie powiadomiony przez

Sprzedajgcego niezwtocznie droga elektroniczng lub na pismie.

3.15 W przypadku wystagpienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie terminowego wywigzania sie przez
Kupujacego z jego zobowigzan, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw produktéw oraz

odmowy przyjmowania zamoéwien do chwili udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia zaptaty.

3.16 Sprzedajgcy ma prawo do dowolnego rozporzadzania naleznos$ciami z tytutu zawieranych z Kupujacym

umow.
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3.17 W wypadku nie udzielenia przez Kupujacego zabezpieczenia ptatnosci okreslonego w pkt 3.6, celem
zabezpieczenia ptatno$ci wystawionej przez Sprzedajgcego faktury z odroczonym terminem ptatnosci,
Kupujacy obowigzany jest do jej podpisania i odestania Sprzedajgcemu. Sprzedajacy jest jednak upowazniony

do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu Kupujacego.
4 TERMIN DOSTAWY

4.1 Terminy dostaw okreslone w cennikach, na stronie internetowej, w katalogach, prospektach i innych
materiatach Sprzedajgcego maja charakter orientacyjny. W Potwierdzeniu Zamowienia Sprzedajacy podaje
doktadny, wigzacy termin dostawy. Terminem dostawy jest termin wydania produktu Kupujgcemu zgodnie z

warunkami dostawy okreslonymi w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy (patrz. pkt 5.5).

4.2 W przypadku niewywigzania sie Kupujacego z odbioru produktu, Sprzedajacy moze wedle swego wyboru
domagac sie odebrania towaru i zaptaty ceny wzglednie odstgpi¢ od umowy sprzedazy i obcigzy¢ Kupujacego

kosztami wytworzenia oraz transportu produktu.

4.3 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji zamowienia, jezeli opoznienie wynika

z nastepujacych okolicznosci:

a) sita wyzsza w rozumieniu pkt 8 ponizej

b) zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy
5 WARUNKI DOSTAWY

5.1 Ceny produktdédw obejmuja standardowe opakowanie. Jezeli Kupujacy zazada innego niz standardowe

opakowania, bedzie on obowigzany ponie$¢ wynikajgce z tego koszty.

5.2 Miejscem wydania produktéw jest magazyn MILOO w siedzibie Sprzedajgcego. Warunki dostawy EXW (ex

Works), wg Incoterms 2010, chyba Ze z Potwierdzenia Zamdwienia wynika inaczej.
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5.3 W momencie odbioru produktu z magazynu Sprzedajacego, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego
zbadania produktu pod katem ilosci oraz jakosci oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych
uszkodzen mechanicznych). Produkt nalezy sprawdzi¢ dokonujac ogledzin nie tylko opakowania, ale réwniez
jego zawartosci i zgodnosci z zaméwieniem. Poswiadczenie odbioru produktu na dokumencie WZ jest

potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia $wiadczenia przez Sprzedajgcego.

5.4 Sprzedajacy moze dostarczy¢ Kupujgcemu produkt na adres wskazany w zaméwieniu, za posrednictwem
zewnetrznego przewoznika. W takim przypadku wydanie rzeczy nastepuje w momencie powierzenia produktu

przewoznikowi.

5.5 Wybér przewoznika oraz formy dostawy kazdorazowo lezy w gestii Kupujacego, ktdry powinien zawrzec
taka informacje na zamowieniu. Brak informacji o wyborze przewoznika lub ogdlne zapiski dotyczace wysytki

rozumie sie jako zlecenie wysytki za posrednictwem przewoznika, z ktérym Sprzedajgcy na state wspdtpracuje.

5.6 Koszty dostawy produktu, na adres wskazany w zamdwieniu, obcigzaja Kupujgcego, chyba, ze strony

uzgodnity inaczej. Uzgodnienie takie wymaga formy pisemne;j.

5.7 Kupujacy zapewnia roztadunek, sprawdzenie oraz instalacje produktow oraz ponosi koszty i ryzyko z tym

zwigzane niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

5.8 Dostawy realizowane sg do miejsca wskazanego przez Kupujacego. W przypadku zmiany miejsca dostawy

po ztozeniu zamdwienia, koszty wynikajace z tych zmian ponosi Kupujacy.
5.9 Kupujacy moze wskaza¢ w zamoéwieniu tylko jeden adres dostawy.

5.10 Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecno$¢ osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w
jego imieniu, przy czym odmowa przyjecia produktu lub nieobecnos$¢ osoby upowaznionej nie zwalnia

Kupujgcego z obowigzku zaptaty za produkt i transport.
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5.11 Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za towar do momentu wydania go z magazynu.
Odpowiedzialnos$¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu, zwigzane z wydawanym
rzeczy, cigzy na Kupujacym z chwilg wydania mu produktu z magazynu Sprzedajgcego, z wytaczeniem
dostawy wysytkowej, kiedy to odpowiedzialno$¢ przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania rzeczy
przewoznikowi. Odpowiedzialno$¢ Kupujacego rozpoczyna sie z chwilg wydania przewoznikowi przez
Sprzedajgcego przesytki z produktem do przewozu. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenie w transporcie towaru, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujacy nie dopetni wszystkich wymogow
formalnych odbioru przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze towaru i nie ztozy

reklamacji bezposrednio do przewoznika.

5.12 Przed odbiorem przesytki (pokwitowanie odbioru na liscie przewozowym), Kupujacy jest zobowigzany do
bardzo starannego zbadania opakowania produktu (i produktu o ile to mozliwe) pod katem ewentualnych
widocznych uszkodzen w transporcie oraz podjecia wszelkich czynnosci zmierzajgcych do ustalenia

odpowiedzialno$ci przewoznika oraz do sporzgdzenia stosownego protokotu szkody.

5.13 Niezwtocznie po odbiorze przesytki (pokwitowaniu odbioru na liscie przewozowym), Kupujgcy powinien
rozpakowac produkt oraz dokona¢ jego zbadania pod wzgledem iloSciowym i jakoSciowym, szczegdlnie pod
katem widocznych uszkodzen do ktérych mogto dojs¢ w transporcie. Wszelkie braki lub uszkodzenia produktu
powinny by¢ odnotowane w protokole szkody. W przypadku duzych dostaw towaru i/lub dostaw w
opakowaniach zbiorczych, ktérych sprawdzenie w obecnosci kierowcy lub kuriera bytoby niemozliwe lub zbyt
czasochtonne, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zbadania towaru i zgtoszenia Sprzedajacemu
ewentualnych brakéw najszybciej jak to mozliwe, nie p6zniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych liczac od

daty przyjecia dostawy. Nie zwalnia to jednak Kupujacego z obowigzku o ktérym mowa w ust. 5.12

5.14 Whniesienie reklamacji oraz roszczen w stosunku do przewoznika z tytutu brakéw lub uszkodzenia

przesytki spoczywa na Kupujacym zgodnie z art. 545 k.c. oraz przepisami Prawa Przewozowego.
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5.15 Kupujacy zabezpieczy uszkodzony produkt i umozliwi jego ogledziny przez przewoznika, Sprzedajgcego

lub ich ubezpieczycieli.

5.16 Dokonanie przez Kupujgcego odbioru towaru bez zastrzezen i/lub bez zachowania starannosci, o ktorej

mowa w ust.
5.11, 5.12 i 5.13 uwaza sie za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.
5.17 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie powstate z winy przewoznika.

5.18 W przypadku zwtoki z odbiorem produktu przez Kupujacego, Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢
Kupujacego kosztami przechowania produktu w wysokosci 2 % (dwéch procent) jego wartosci netto za kazdy
rozpoczety miesigc przechowania po ustalonej dacie dostawy. Po uptywie 1 (jednego) miesigca, Sprzedajacy
ma prawo wedle swego wyboru domagac si¢ odebrania towaru i zaptaty ceny oraz kosztéw przechowania
produktu zgodnie ze zdaniem poprzednim wzglednie odstgpi¢ od umowy sprzedazy i zazgdac tytutem kary
umownej kwoty stanowigcej rownowartos¢ 20 % (dwudziestu procent) wartosci brutto zamdwienia. Powyzsze

nie wyltacza zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli szkoda przekroczy wartos¢ kary umowne;.
6 ODWOLANIE ZAMOWIENIA, ZWROT PRODUKTU

6.1 Kupujacy ma prawo do odwotania zamoéwienia lub jego czgsci w przypadku, gdy podany przez
Sprzedajacego w Potwierdzeniu Zamdwienia termin dostawy produktu przekracza termin proponowany przez
Kupujacego. Odwotanie bedzie skuteczne, jezeli dotrze do Sprzedajacego w dniu wystania Potwierdzenia

Zaméwienia lub najpdzniej w dniu nastepnym do godz. 12:00.

6.2 W przypadku wszczecia w stosunku do Kupujgcego postepowania zwigzanego z zaistnieniem
niewyptacalnosci lub zagrozeniem niewyptacalnoscig, w tym okreslonego w ustawie Prawo upadfosciowe i

naprawcze, podjecia decyzji o likwidacji Kupujacego lub faktycznego zaprzestania przez niego prowadzenia
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dziatalnosci, Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy, a wszelkie otrzymane kwoty zaliczy¢ na

poczet odszkodowania za powstate z tego tytutu szkody.
7 GWARANCJA
7.1 Zakres gwarangji

7.1.1 Na sprzedane produkty udzielana jest Kupujgcemu gwarancja. W ramach gwarancji Sprzedajacy
zapewnia usunigecie wad fizycznych produktow. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty wystawienia

faktury. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

7.1.2 W przypadku dostarczenia w ramach gwarancji produktu wolnego od wad, 12 miesieczny termin biegnie

na nowo od chwili dostarczenia Kupujgcemu produktu wolnego od wad. W przypadku wymiany czesci

produktu, postanowienie powyzsze stosuje sie do wymienionej czesci.

7.1.3 W innych wypadkach (w szczegdlnosci w przypadku naprawy produktu) okres gwarancji wydtuza sie o

czas obstugi gwarancyjnej.

7.1.4 Gwarancja sg objete wytacznie wady, ktore powstaty z przyczyny tkwigcej juz poprzednio w produkcie.
7.2 Wady nieobjete gwarancja

7.2.1 Sprzedajacy nie odpowiada za wady produktu wynikte z powodu:

a) btednych zatozen projektowych lub projektu przekazanego przez Kupujacego , niedbatego wykonania

instalacji lub niedbatego montazu produktu, o ile nie byt realizowany przez Sprzedajgcego.
b) napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby nieupowaznione
C) nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji.

d) braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladdéw produktu
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e) niezgodnego ze schematem podtgczenia produktu lub podtaczenia produktu bez wymaganych

zabezpieczen elektrycznych.
f) przechowywania produktéw w niewtasciwych warunkach.

7.2.2 Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych ze zwyktego zuzycia produktéw, uszkodzenia lub zniszczenia,
z zaniedbania, braku nadzoru, wykorzystania produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem, nieprzestrzegania

zasad wiedzy technicznej.

7.2.3 Gwarancja obowigzuje pod warunkiem dokonywania serwisu i napraw wytacznie przez Sprzedajacego lub

upowaznionych przez niego serwisantow.
7.3 Obowiazki Kupujgcego

7.3.1 Aby skorzysta¢ z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy obowigzany jest przesta¢ do Sprzedajacego
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia si¢ wady, zgtoszenie reklamacgji
wedtug wzoru Sprzedajgcego zawierajgce w szczegolnosci numer faktury oraz okres$lenie typu i modelu
produktu, rodzaj instalacji, w ktérej zastosowano produkt, ujawnione wady i okolicznosci ich wystapienia. Do
zgtoszenia reklamacji Kupujacy powinien obowigzkowo zataczy¢ protokét rozruchu urzadzenia o ile
Dokumentacja Techniczno-Ruchowa urzgdzenia wymaga sporzadzenia takiego protokotu. W razie watpliwosci

Sprzedajacy moze zazadac réwniez innych danych.

7.3.2 Kupujacy zobowiagzuje sie utatwi¢ Sprzedajgcemu stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich

usuniecia.

7.3.3 Kupujacy zobowigzuje sie przesta¢ wadliwy produkt na wskazany przez Sprzedajacego adres, chyba, ze
ze wzgledu na rodzaj i gabaryty produktu naprawa musi odby¢ sie w miejscu instalacji produktu u
Kupujacego. W miejscu instalacji Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ swobodny i bezpieczny dostep do

produktu, zgodnie z zasadami BHP i ochrony pracy. W przeciwnym razie, bo stwierdzeniu niemoznosci
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wykonania czynnosci serwisowych Sprzedajgcy ma prawo odmowic naprawy produktu i obcigzy¢ Kupujacego

kosztami dojazdu serwisu.
7.4 Obowiazki gwarancyjne Sprzedajacego.

7.4.1 Po otrzymaniu zawiadomienia o wadach zgodnego z postanowieniami Ogolnych Warunkéw Sprzedazy,
Sprzedajacy jest zobowigzany niezwtocznie podja¢ niezbedne kroki w celu usuniecia wad. Koszty usuniecia
wad podlegajacych gwarancji ponosi Sprzedajacy. Usuniecie wad moze polegac¢ na wprowadzeniu takich
zmian w produktach, aby po ich wprowadzeniu produkt spetniat wszystkie wymogi, jakie posiadat przed

powstaniem wady.

7.4.2 W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa Sprzedajgcy zobowigzuje sie wymieni¢ produkt na wolny

od wad, najpdzniej w ciggu 2 (dwdch) miesiecy od dnia zgtoszenia wady.
Decyzja o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Sprzedajgcego.

7.4.3 Sprzedajacy ponosi koszty transportu produktéw lub czesci naprawionych lub wymienionych na
podstawie gwarancji, a takze ewentualne koszty podrézy i pobytu pracownikow serwisu, jezeli naprawa

odbywa sie w miegjscu instalacji produktu u Kupujacego.
7.4.4 Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji przechodzg na wtasnos¢ Sprzedajgcego.

7.4.5 W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedajgcy wystawi Kupujacemu fakture VAT z tytutu

poniesionych w zwigzku taka reklamacjg kosztéw (ekspertyzy, przesytki, dojazdy itp.).

7.4.6 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujgcego oraz osoby trzecie

powstate na skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym.
8 SILA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC

8.1 Sita wyzsza
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8.1.1 Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowiagza¢, jezeli

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzsza.

8.1.2 Przez site wyzsza Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci pozary,
powodz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo, przerwy lub
opdznienia w dostawach surowcow, energii i komponentdw oraz inne nieprzewidziane zaktécenia, w
szczegdlnosci skrocenie czasu pracy w fabrykach producentéw produktéw sprzedawanych przez
Sprzedajacego lub ich podwykonawcow, przerwy w pracy, okolicznosci lezace po stronie przewoznikdw,

decyzje organdéw administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne okolicznosci.
8.2 Odpowiedzialnos$¢
8.2.1 Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego za szkody wyrzadzone

Kupujgcemu (niezaleznie od podstaw prawnych) jest ograniczona do wartosci zamdwienia, ktérego
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto przyczyng szkody. Z zastrzezeniem pkt 7.4.6, dotyczy to rowniez
szkdd powstatych w wyniku wad produktéw. Sprzedajacy odpowiada wytacznie za szkody rzeczywiste.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci, ktére mégtby osiagnaé Kupujacy w przypadku, gdyby

nie ponidst szkody (utracone korzysci).

8.2.2 Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi ogranicza sie do wad istotnych, tj. takich ktore
uniemozliwiajg korzystanie z produktéw zgodnie z przeznaczeniem. W odniesieniu do rekojmi stosuje sie

odpowiednio przepisy Rozdziatow 7.3 i 7.4 OWS
9 POUFNOSC

9.1 Wszelkie opracowania, plany i dokumenty, ktére Kupujacy otrzymat w zwigzku ze sktadaniem zaméwien

lub sprzedazg produktéw maja charakter poufny. Kupujacy moze z nich korzysta¢ tylko na wtasne potrzeby,
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nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem osob

trzecich.

9.2 W przypadku nie zawarcia umowy przez Strony, wszelkie opracowania, plany i dokumenty dostarczone
Kupujacemu musza by¢ przez niego niezwtocznie zwrécone Sprzedajacemu wraz ze wszystkimi kopiami, nie

poézniej niz w terminie 15 (pietnastu) dni od dnia zgtoszenia zgdania przez Sprzedajacego.
10 POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich umdw zawieranych przez

Sprzedajacego i Kupujacego w trakcie trwania wspotpracy.

10.2 Sprzedajacy udostepnia niniejsze OWS poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej Sprzedajacego,

a takze jako zatacznik do ofert lub internetowy link do tego zatacznika.

Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym przyjecie przezen OWS przy

jednym zamowieniu uwaza si¢ za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamoéwien i umow sprzedazy.

10.3 Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego, Kupujacy nie ma prawa potracac swoich wierzytelnosci z

wierzytelnosci Sprzedajgcego.

10.4 Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na

pismie pod rygorem niewaznosci albo w sposéb okreslony w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy.

10.5 Wszelkie spory wynikajace z umdw zawieranych na podstawie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy

rozstrzygac bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

10.6 Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich podstawie umowy sprzedazy podlegajg prawu

polskiemu.
MILOO-ELECTRONICS sp. z 0.0. EU VAT: 6792742423
REGON: 356556322
</ Stary Wiénicz 289, KESDOOOI 12
32-720 Nowy Wisnicz )
Poland Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie

XII Wydziat Gospodarczy KRS

Q,  +48 146621955 Kapitat zaktadowy: 3 680 000.00 zt

&

biuro@emiloo.pl



«: MILOO

ELECTRONICS

IMPROVES YOUR LIFE

W przypadkach nie uregulowanych w Ogélnych Warunkach Sprzedazy lub umowie sprzedazy majg
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. Do umoéw zawieranych na podstawie Ogélnych Warunkow
Sprzedazy zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym réwniez w przypadku sprzedazy na rzecz
podmiotéw posiadajacych siedzibe poza granicami Polski, co nie wytgcza zastosowania Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG) oraz innych ratyfikowanych przez

Panistwo Polskie konwencji miedzynarodowych.

Stary Wisnicz, 1.12.2021r.

MILOO-ELECTRONICS sp. z 0.0. EU VAT: 6792742423
REGON: 356556322
</ Stary Wiénicz 289, KESDOOOI 12
32-720 Nowy Wisnicz )
Poland Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie

XII Wydziat Gospodarczy KRS

Q, +48 146621955 Kapitat zaktadowy: 3 680 000.00 zt

&

biuro@emiloo.pl



