&

< MILOO

LIGHTING

IMPROVES YOUR LIFE
EMILOO.PL
Stary Wisnicz, 22.08.2022

ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN
MILOO LIGHTING BELEUCHTUNGSPRODUKTEN

. Im Dokument verwendete Definitionen
Der Garantiegeber — MILOO-ELECTRONICS SP. Z O. 0., ul. Stary Wisnicz 289, 32-720 Nowy Wisnicz, Polen
1. Allgemeine Bedingungen

MILOO-ELECTRONICS SP. Z O. O., der polnische Hersteller von LED-Leuchten mit dem Sitz in Nowy Wisnicz gewahrt dem
Kaufer unter Berlicksichtigung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen im Falle der Verwendung der folgenden
Produkte gemal den Regeln ihrer Verwendung eine Herstellergarantie Gber:

e 84 Monate im Rahmen der eingesetzten LED-Quelle in Serienleuchten:

SPACE 2.0

e 60 Monate im Rahmen der eingesetzten LED-Quelle in Serienleuchten:

ARES BASE BASSO SUPER SLIM HERMETIC PLUS NU
DRAGON 2.0 CUBE HADES 2.0 LIGHT STEP ECO
HERMETIC PLUS HT NU HERMETIC PLUS COMPACT NU I-LENS 2.0 PONTOS

MEDILED 2.0 ORION PETROL 2.0 SOLARIS 2.0
QUATTRO 2.0 SLIM SCORPIO HERMES HYPER

QUATTRO 2.0 SLIM AW SMART LINE 1F HERMES 24V

SOLARIS 2.0 OUTDOOR SUMO 2.0 HERMES 2.0

e 36 Monate im Rahmen der eingesetzten LED-Quelle in Serienleuchten:

I-LINE 2.0 CIRCLE Il ROLLER ECO
MEZzO FUTURA 2.0 K VEGA 2.0 NT
GUARD I-SPOT GARDEN S
BARREL 2.0 I-SPOT SPECIAL SWIETLOWKI LED
LINK MINI RING TOP

LINK PT ROUND S-LINE 2.0

PLACE COMMA SWAY

e 60 Monate fir andere Leuchtenkomponente.
e 24 Monate fiir Serienleuchten:

ECO STEP SURFACE LED
ARCHE SMART LED

MILOO-ELECTRONICS SP. Z O. 0. kann eine individuelle Verlangerung der Garantie fiir eine Lichtquelle bis zu 84 Monate
gegen Entgelt unter individuell betrachteten Bedingungen anbieten
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Spezifische Garantiebedingungen fiir LED-Leuchten

1. Die Garantie gilt nur, wenn die Leuchten bestimmungsgemaf verwendet und gemal den Bedingungen in den
Datenblattern, Informationsbroschiiren, der mit dem Produkt gelieferten Anleitung und nach den Regeln der
Technik von qualifiziertem Fachpersonal mit entsprechender Qualifikation installiert wurden.

2. Diese Garantie gilt nur fir Produkte, die in der Europaischen Union verkauft und verwendet werden.

3. Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum der Leuchten und wird ab dem Verkaufsdatum berechnet, das auf
dem Registrierkassenbeleg oder der Rechnung angegeben ist. Im Falle eines Kaufs bei einem Handler bestimmt
das Kaufdatum auf dem Dokument des Handlers.

4. Die Garantie erstreckt sich auf versteckte Mangel, die wahrend der Verwendung des Produkts auftreten. Im
Falle eines Garantieanspruchs muss das Produkt an den Firmensitz von MILO-ELECTRONICS SP. Z
0.0. zusammen mit einem gut leserlich ausgefiillten Reklamationsprotokoll und einer lesbaren Kopie des
Kaufnachweises (Rechnung oder Registrierkassenbeleg) geliefert werden.

Am Produkt festgestellte Mangel sind in den Rdumlichkeiten von MILO-ELECTRONICS SP. Z O.0. Kostenlos innerhalb
von 14 Werktagen ab dem Datum des Eingangs zur Reparatur zu beheben.

5. Wenn es nicht moglich ist, den Mangel zu beheben, MILO-ELECTRONICS SP. Z O.0. ersetzt das Produkt durch
ein gleiches Produkt oder, wenn dies nicht moglich ist, durch ein Produkt mit dhnlichen technischen
Parametern.

6. Jedes Mal wird die Garantie um die Anzahl der Tage der Garantiereparatur verlangert.

7. Zur Durchfiihrung von Gewahrleistungsreparaturen ist das komplette Produkt an den Firmensitz von MILO-
ELECTRONICS SP. Z 0.0. zu liefern. Der Garantiegeber tragt keine Kosten fiir die Demontage und Neumontage
von Leuchten sowie die Versandkosten.

8. Die Kosten fiir den Ricktransport des Geréats von der Reparatur innerhalb des Garantiezeitraums tragt der
Garantiegeber.

9. Im Falle einer ungerechtfertigten Reklamation werden dem Kunden sterben Kosten fiir den Diagnosedienst in
Hohe eines Pauschalbetrags von 45 PLN (netto) flr jedes STERYLIS-Gerat sowie die Kosten fiir den
Rucktransport in Rechnung gestellt.

10. In besonderen Situationen, in denen der Werksservice von MILOO-ELECTRONIS einen Service direkt am Ort der
Installation von Beleuchtungskdérpern erbringt, werden die Kosten fiir eine ungerechtfertigte Benachrichtigung
individuell ermittelt.

11. Der Garantiegeber Gbernimmt nicht die mit der Verlustbeseitigung verbundenen Mehrkosten. Die Haftung des
Garantiegebers ist auf den maximalen Wert des Produkts beschrankt.

12. Nach Ablauf der Garantiezeit bietet der Garantiegeber einen Service und die Moglichkeit einer
kostenpflichtigen Reparatur.

13. Diese Garantie fiir die verkauften Waren schlieRt die Rechte des Kaufers, die sich aus der Nichtkonformitat der
Waren mit dem Vertrag ergeben, nicht aus.
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V. Die Garantie erstreckt sich nicht auf

1. Mangel, die durch unsachgemafen Gebrauch der Produkte entstehen.

2. Mangel, die sich aus dem Handeln Dritter, insbesondere von Installateuren, die die von der Garantie erfassten
Produkte verwenden, ergeben.

3. Mangel, die auf Ereignisse zuriickzufiihren sind, die MILOO-ELECTRONICS SP. Z O. O. nicht zu vertreten hat,
insbesondere héhere Gewalt.

4. Mangel, die sich aus dem Einfluss von chemischen, thermischen, mechanischen, lichtbedingten und anderen
Faktoren ergeben, deren Einfluss auf die Produkte im Widerspruch zur Betriebsanleitung, zum technischen
Wissen oder zu den Regeln der Lebenserfahrung steht (insbesondere Uberschreitung der Spannungs- und
Umgebungstemperaturgrenzen).

5. Natdrlicher Verschlei® der verwendeten Materialien, z.B. Vergilbung von Lampenschirmen, Mattierung von
Lackschichten, die sich mit der Zeit oder durch Witterungseinfliisse verfarben kénnen.

6. Reduzierter Lichtstrom durch die natirliche Abnutzung der LEDs.

V. Die Garantie erlischt im Falle:

1. Verwendung der Leuchte, die nicht dem bestimmungsgemaRen Gebrauch entspricht, wie in der
Bedienungsanleitung angegeben.

2. Mit der Bedienungsanleitung nichtkonformen Montage der Leuchte.

VL. Endbemerkungen

1. Die Parameter der neuen LED-Module unterliegen einer Toleranz von +/- 10% fur Lichtstrom und
Produktleistung.

2. Der Lichtstromverlust wahrend der Lebensdauer betrdgt bis zu 0,6%/1000 h im Betrieb bei
Umgebungstemperatur max. 25°C bei optimalen Liiftungsbedingungen. Bei Betrieb bei hoheren Temperaturen
oder unter schlechteren Liftungsbedingungen kann der Verlust des Luftstroms gréRer sein als angegeben.
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